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Uvod

Clenové tymu Domaciho hospice Srdcem, z.0. Kolin (dale jen domaci hospic) se snaZi predchazet vzniku
problémd ¢i konfliktd, usiluji o jejich vEasnou identifikaci a snazi se je fesit. Jde pfedevsim o eticka témata
jako je napf. poZzadavek euthanasie, odstoupeni od Iécby, nespokojenost s péci, nespokojenost s lé¢bou
apod. Tym domaciho hospice tvofi: Feditel, socialni pracovnik, lékafi, zdravotni sestry, peCovatelé,
psychoterapeut, dobrovolnici, fundraiser, duchovni.

Zasady péce

Stfedem zajmu tymu je vzdy klient se svymi potfebami, Zivotnimi hodnotami a pfanimi. Ty pomahaji
vytvaret individualni plan péce o kazdého klienta. Nikomu z tymu domaciho hospice nepfislusi jakkoliv tyto
potfeby, pfani a zivotni stanoviska hodnotit Ci je klientovi dokonce relativizovat nebo vyvracet. Kazdy ¢len
tymu, ktery do domaéciho prostfedi klienta pfichazi jako jednotlivec, reprezentuje cely domaci hospic a jeho
etické zasady.

Kazdy ¢len tymu je odpoveédny za kvalitu jim poskytovaneé sluzby.

Kazdy Clen tymu zachovava Uctu k Zivotu, respektuje lidska prava a dUstojnost a jedinecnost kazdého
¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfisludnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, sexudlni orientaci a bez ohledu na ndbozenské a politické pfesvédceni a socialni postaveni.

Pravidla etického chovani
Vztah ke klientovi a peéujici rodiné

Kazdy ¢len tymu doméciho hospice respektuje hodnoty, na nichz klientovi a rodiné zaleZi, a dle zdravotniho
stavu klienta a moznosti rodiny jim je pomahaji udrZet a rozvijet. Respektuje nazory klienta a jeho rodiny v
oblasti kulturni, politické i duchovni. Nesmi zneuZivat své postaveni ve vztahu ke klientovi a jeho rodinég, ¢i

dokonce vytvaret jakoukoliv zavislost na své osobé.

Kazdy ¢len tymu v souladu se svou odbornosti a znalostmi pravdivé klienta i jeho rodinu informuje o vSech
skute¢nostech, a tim jim pomaha rozhodovat se o dalSich postupech (osobnich, lé¢ebnych a
oSetrovatelskych).

Snazi se vytvorit si s klientem a jeho rodinou vztah zaloZeny na dlvére, kdy jsou cténa prava klienta a klient
je plné respektovan. Clen tymu jedna s klientem vzdy jako s jedine¢nou a rovnocennou osobnosti,
respektuje jeho svobodné rozhodnuti.
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Nikdy nepouziva viéi klientovi &i jeho blizkym manipulativni &i donucovaci prostiedky, nikdy
nelze.

Clen tymu vytvafi v domacim prostredi klienta jen takové prostiedi, které zajistuje diskrétnost a zachovava
lidskou distojnost. Pi poskytovani zdravotni péte dba v maximalni mozné mife o zajidténi intimity.

Chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Je povinen zachovavat mi¢enlivost o véech
osobnich a citlivych tdajich klienta vyuZivajici péci, dale o vSech informacich tykajicich se jiné osoby, které
se dozvi v souvislosti s vykonem své profese. Clen tymu je zbaven miéenlivosti pouze v pfipadech
stanovenych platnym zakonem nebo na zakladé pisemného souhlasu klienta, kterému je péce poskytovana

(je zavazan micenlivost o klientovi zachovavat i po skonceni prace ve stredisku).

Neni pfipustné, aby ¢len tymu vnucoval klientdm své politické nazory ¢i nabozenské presvédceni. V této
oblasti je tfeba jednat zvlasté citlivé a zdrzenlive. Pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace véem klientdm.

Diskriminaci vzdy odmita, Zadné jeji formy se netcastni

Cti platné pravni normy CR, zakladni moraini a etické normy a v jejich ramci pfi praci jedna. Dba také na
dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a biomedicing, Charty prav pacientd a Charty prav umirajicich.

Vztah k zaméstnavateli

Kazdy Clen tymu odpovédné pini povinnosti vyplyvajici z pracovni naplné a smlouvy. Vstupuje do rodiny
zpravidla sam, vzdy tam v8ak zastupuje domaci hospic, cti platné pfedpisy a peCuje o dobrou povést
stfediska; v tomto smyslu také komunikuje s klientem a jeho rodinou.

Pokud ma vyhrady k zaméstnavateli, feSi to vzdy v internim rozhovoru, nikdy pred klientem ¢i na vefejnosti.

klient nebo jeho rodina vyZaduji po ¢lenu tymu ukony, které se neslucuji s jeho pfesvédcenim, s hospicovymi
standardy, s platnou legislativou CR a se zakladnimi etickymi normami & poskozuji dobré jméno
spole€nosti, ma pravo je odmitnout a vykonat, o tomto odmitnuti musi vzdy informovat svého nadfizeného.

Kazdy ¢len tymu prosazuje ve spole€nosti cile paliativni péce, kterymi jsou: podporovat zivot, povazovat
umirani za normalni proces, neurychlovat, ani neoddalovat smrt, poskytovat ulevu od bolesti a jinych
svizelnych symptomd, zaclefiovat do péce o klienta psychické, socialni a duchovni aspekty a vytvaret
podplrny systém, ktery pomaha rodiné vyrovnat se s nemoci a zarmutkem po klientové smrti.

Vztah k ostatnim élenim tymu

Péce hospicova je péci tymovou, kde kazdy ma sv(j Ukol a své nezastupitelné misto.
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Respektuje ostatni kolegy, jejich védomosti a zkuSenosti a ma Uctu k jejich préaci. Je si védom, Ze jen diky
respektu k druhym, mlze byt hospicova péce o klienty na vysoké urovni. Vyhrady a kritické pfipominky k
druhym nikdy nefeSime pfed klientem, jeho rodinou ¢i blizkymi.

Pokud mame vyhrady k jinému Clenu tymu, feSime to ve vhodnou dobu napf. pfi internich poradéach
domaciho hospice.

Clenové tymu se navzajem podporuji a aktivné rozvijeji Gctu k sobé i druhym. Respektuje rozdilné nazory
kolegll a snaZi se najit nejlepsi cestu pfi feseni problémd, pokud nastanou.

Je si védom svého mista v tymu, zna své hranice a snaZi se je neprekracovat a nezasahovat tak do prace i
kompetenci svého kolegy.

Respektuje organiza¢ni fad domaciho hospice.

Kazdy z tymu je rovnocennym partnerem druhému a jejich prace je zaloZena predev$im na dlvére
(partnersky vztah lékar - sestra).

Vztah k sobé

Kazdy ¢len tymu se snaZi o sv{j profesni rozvoj a osobni rozvoj. Vyuziva moznosti individualni i skupinové
supervize. Zna své limity, pracovni nasazeni kompenzuje odpocinkem, osobnim volnem a oddechovymi
aktivitami. Oddéluje profesni a osobni rovinu svého Zivota a dbd o své fyzické a psychické zdravi.

Ing. Denaé Rufer, Feditelka
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