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ÚVODNÍ SLOVO 

 

Letošní rok byl pro nás v mnoha ohledech přelomový. Začátek roku byl ještě významně 
ovlivněn pandemií COVID 19. Nadále jsme ale poskytovali neomezeně odborné sociální 
poradenství a specifické poradenství pro pozůstalé pro všechny občany Kolínského regionu. 
Plně funkční byla i specializovaná půjčovna kompenzačních pomůcek.  

Po loňském přerušení zdravotních služeb a probíhající krize personální, manažerské, 
společenské i ekonomické, jsme se rozhodli dát novou šanci fungování hospice. 

Nebylo to jednoduché rozhodnutí v nelehké době, ale smysl naší práce s přesahem nám 
poskytlo odhodlání do další práce. Z krize jsme se poučili, vyhodnotili a přiznali naše chyby, 
hledali nové příležitosti, rozloučili se s některými členy personálního týmu. Pomyslně uzavřeli 
jednu kapitolu a jdeme dál. 

Začátkem roku jsme již intenzivně pracovali na přípravách k vytvoření nového týmu 
a opětovnému obnovení registrace k poskytování zdravotních služeb. 

Od 1.4. již opět poskytujeme komplexní péči lidem v závěru života. 

V období od dubna do konce roku jsme doprovodili 14 pacientů. Psychickou a sociální 
podporu poskytli jejich blízkým, rodinným příslušníkům a pečujícím.  

Děkujeme, že spolu s námi měníte způsob, jakým se v Česku umírá. 

 

Denaé Rufer 
ředitelka 
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Základní informace: 

Domácí hospic Srdcem, z.ú. 
Sídlo: U Stodoly 1523, 280 02 Kolín 
Kontaktní místo: budova Polikliniky, Smetanova 764, 280 02 Kolín 
IČO: 07043732 
Právní forma: Zapsaný ústav 
Vznik ústavu: 16. dubna 2018 
Zakladatel: Ing. Denaé Rufer 
 
Statutární orgán: 
Ředitel: Ing. Denaé Rufer 
 
Správní rada: 
Předseda správní rady: Ing. Lucie Tlamichová 
Člen správní rady: MUDr. Věra Ruferová 
Člen správní rady: Mgr. Lucie Kantorová, Ph.D. 
Revizor: Ing. Vladislav Rufer 
 
Adresa banky: Fio banka, a.s., pobočka Kolín 
 
Číslo transparentního bankovního účtu: 2401424049/2010 
 
Registrace zapsaného ústavu: Rejstřík ústavů, vedeného Městským soudem v Praze, oddíl U, 
vložka 685, den zápisu 16.4. 2018  
 
Rozhodnutí o udělení oprávnění k poskytování zdravotních služeb: Krajský úřad 
Středočeského kraje, č.j. 115402/2021/KUSK, ze dne 16.9. 2021  
 
Rozhodnutí o udělení oprávnění k poskytování odborného sociálního poradenství: Krajský 
úřad Středočeského kraje, č.j. 116947/2021/KUSK ze dne 20.9. 2021 
 
Členství v asociacích: 
Asociace poradců pro pozůstalé 
Asociace poskytovatelů paliativní a hospicové péče 
 
Kontaktní údaje: 
 
webové stránky: www.hospic-kolin.cz 
Emailová adresa: info@hospic-kolin.cz 
Mobilní tel: 775 031 332, 731 301 454 

 
 

http://www.hospic-kolin.cz/
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Personální tým 
 
Ředitelka: Ing. Denaé Rufer 
Odborný garant: prim. MUDr. Michaela Zugarová 
Zdravotní sestry: Mgr. Tereza Štěrbová, Mgr. Markéta Sieglová, Bc. Jozef Kovář 
Psychoterapeut: Mgr. Zuzana Kovaříková  
Sociální pracovník: Mgr. Markéta Sieglová 
Certifikovaný poradce pro pozůstalé: Ing. Denaé Rufer  
Fundraising, půjčovna kompenzačních pomůcek: Ing. Taťána Veselá 
Účetní, ekonom: Renáta Neufusová   
web stránky: Leoš Vosecký  
 

 

Poslání 
V souladu se statutem a zakladatelskou listinou Domácího hospice Srdcem, zajišťovat 

kvalifikovanou pomoc nemocným s nevyléčitelným onemocněním v termálním stádiu a 

umírajícím v posledních měsících života.  

Prosazovat úctu k lidskému životu ve všech jeho stádiích a respektování lidské důstojnosti 

v závěru života.  

Spolupracovat s dalšími státními, nestátními, zdravotnickými institucemi a jinými institucemi 

a jednotlivci, se kterými je nezbytná spolupráce pro naplňování poslání ústavu. 

Napomáhat v péči o členy rodiny a blízké osoby nevyléčitelně nemocných, umírajících i 

zemřelých, a to zejména pro stránce duševní, popřípadě i duchovní. 

Vzdělávat a zlepšovat informovanost veřejnosti o kvalitní paliativní péči. 

 

Předmět činnosti 
V souladu se zakladatelskou listinou Domácího hospice Srdcem je předmětem činnosti 
poskytovat domácí zdravotní péči podle zákona 372/2011 Sb. ve znění pozdějších předpisů, 
poskytovat sociální služby podle zákona 108/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů, 
poskytovat duchovní a pastorační péči a provozovat půjčovnu zdravotních pomůcek, které 
jsou potřeba k péči o nemocného v domácím prostředí. 
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NAŠE SLUŽBY 
 
 

Mobilní hospicová péče  
 

V průběhu roku 2021 jsme doprovodili 14 umírajících pacientů a jejich rodin v domácím 
prostředí. Nejkratší doba doprovázení byly 2 dny, nejdelší pak 28 dní. V průměru péče 
trvala 10 dní, průměrný věk pacientů 52 let.  
 
Z Celkového počtu pacientů: 
 
7 z Kolína 
5 ORP Kolín 
1 Český Brod 
1 Uhlířské Janovice 
 
Z toho 8 žen, 6 mužů 
 
Domácí (mobilní) hospicová péče pomáhá nevyléčitelně nemocným prožít závěr života 
doma, v kruhu rodiny a nejbližších. Poskytujeme specializovanou paliativní péči zaměřenou 
na tišení bolesti a dalších obtíží (dušnost, nevolnost, úzkost, apod.) Komplexní tým (lékař, 
zdravotní sestry, sociální pracovník, psychoterapeut a duchovní) je k dispozici pečujícím 
rodinám 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Hospicová péče respektuje důstojnost a jedinečnost 
člověka. Psychickou podporou je nablízku rodinám v každodenní péči o jejich umírající blízké 
a doprovází je i v nelehké době po jejich úmrtí. S podporou je na blízku certifikovaný poradce 
pro pozůstalé. 
Působnost našich služeb je v Kolíně a okolí v okruhu do 30 km. 
 
Domácí hospicová péče zatím není hrazena z prostředků zdravotního pojištění. O úhradách 
péče jednáme se zástupci jednotlivých pojišťoven. Činnost Domácího hospice Srdcem je 
financována z účelových dotací měst a obcí, z darů, sbírek, pomocí grantů a nadací. Nemocný 
a jeho rodina na péči přispívá denním poplatkem 200,-Kč. Mimo město Kolín rodina přispívá 
na dopravu. 
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Odborné sociální poradenství 
 

Naše sociální poradna uskutečnila v rámci bezplatného odborného sociálního poradenství 72 

konzultací, a to telefonicky nebo v ambulantní formě na kontaktním místě nebo v terénní 

formě v domácím prostředí. Uskutečnili jsme četná individuální setkání pozůstalých rodin 

našich klientů. Pořádali jsme první setkání pozůstalých ke sdílení zármutku, vytvořit 

bezpečné prostředí v nelehkém období, podpora se zapojením do běžného života. 

 

Služba odborného sociálního poradenství je především zaměřena na podporu nevyléčitelně 

nemocných, pečujících rodin a pozůstalých v období zármutku po smrti blízkého. Informuje o 

možnostech pomoci a podpory při doprovázení umírajícího člověka v domácím prostředí. 

Konkrétně se jedná o poradenství ohledně příspěvku na péči, doporučení vhodných 

kompenzačních pomůcek, případně zprostředkování kontaktu na lůžkové hospice, 

pečovatelské služby, jednání s úřady, zajištění duchovní nebo psychologické péče dle 

specifických potřeb a přání pacienta.  

 

 

V rámci této služby jsme bezplatně zapůjčili kompenzační pomůcky (elektrická polohovací 

lůžka, kyslíkové koncentrátory, toaletní křeslo, invalidní vozík a další), edukovali jsme 

klienty k používání pomůcek a prováděli montáže lůžek v domovech našich pacientů.  
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VIZE 2022 
 

• Profesionálně poskytovat služby našim pacientům a jejich rodinám v Kolínském 
regionu 

 

• Rozšířit osvětu a poskytování služeb v Kutnohorském a čáslavském regionu 
 

• Zřízení kontaktního místa v Kutné Hoře 
 

 

• Rozšířit personální tým o zdravotní sestry, lékaře, fundraisera, specialistu na PR, 
dobrovolníky  

 

• Účast na odborných konferencích, školení a stážích pro personál, psychohygiena  
 

• Zavedení pravidelné supervize pro personální tým 
 

• Systémové financování péče a služeb – úhrady péče a podpis smluv s jednotlivými 
pojišťovnami  

 

• Nákup dalšího lékařského a zdravotního vybavení  
 

• Pořízení mini dodávky pro převoz kompenzačních pomůcek 
 

• Pořízení osobního automobilu pro další zdravotní sestru 
 

• Rozšíření prostor kontaktní místa a zázemí pro zdravotní a sociální personál v Kolíně 
 

• Pravidelná osvětová činnost pro širokou veřejnost i odbornou veřejnost   
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HOSPODAŘENÍ 
 
 

     

Náklady   Výnosy  

     

materiál 27 059,40  tržby z prodeje služeb 57 310,00 

pohonné hmoty 19 652,00  dary 171 827,00 

DHM do 40. tisíc 253 588,56  dotace 1 671 047,71 

energie 15 180,00  jiné výnosy 629,53 

cestovné 8 681,00    

nájemné 1,00    

školení 21 680,00    

spoje (telef.poplatky, poštovné) 6 653,33    

ostatní služby 33 736,97    

osobní náklady 1 346 802,00    

odpisy, rezervy a jiné náklady 163 604,00    

Náklady celkem 1 896 638,26  Výnosy celkem 1 900 814,24 

     

     

Hospodářský výsledek 4 175,98    

     

 
 

 
 
Samostatní finanční příloha: výsledovka 
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PODPORUJÍ NÁS 

 
 

 

STÁTNÍ SPRÁVA 

Město Kolín 

 
Středočeský kraj 

 

Město Čáslav  

Obec Ratboř  

Obec Kořenice  

 

 

PRÁVNICKÉ OSOBY 

RETECH, S.R.O. 

 
VPK SUCHÝ S.R.O. 

 

NADAČNÍ FOND IVANY ZEMANOVÉ  
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NADACE ADRA  

FARNÍ SBOR ČESKOBRATSKÉ CÍRKVE 
EVANGELICKÉ 

 

REAL TOP PRAHA, Z.S.  

APERA, S.R.O. PRAHA 

 
ENIC S.R.O. 

 
Geoinstrie Velký Osek  

RUFER Technology, s.r.o. 

 
 

FYZICKÉ OSOBY 

uLékaře.cz  prim. MUDr. Radan Zugar 

Renata Stojkovová 

Ing. Hana Tichá 

Josef Kotval 

Dana Chaloupecká 

Pavlína Oubrechtová 

MUDr. Věra Ruferová 

Ing. Miroslav Kubín 

Jitka Čermáková 

Petra Slabá 
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SPOLUPRACUJEME – NAŠI PARTNEŘI 

Město Kolín 

 
Město Čáslav 

 

Město Kutná Hora 

 

Středočeský kraj 

 

TPCA Kolín Ovčáry 

 

Výbor dobré vůle – nadace Olgy Havlové 

 
 

Liga proti rakovině 

 
Nadace Umění doprovázet 

 
Nadace AGROFERT 

 

ALZA cz, a.s. 

  

https://www.kutnahora.cz/
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Nadace VIA 

 

MONETA Money Bank 

 
Apoštolská církev 

 
Českobratrská církev evangelická Kolín 

 

Oblastní nemocnice Kolín, a.s. 

 
Nemocnice Kutná Hora  

Městská nemocnice Čáslav 
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PODĚKOVÁNÍ 
 

Poděkování patří vám všem, kteří nás podporujete finančně, materiálně nebo tím, že šíříte 
povědomí o naší službě. 
 

Děkujeme všem dárcům, firmám, městům, obcím, nadacím a církvím z našeho regionu za 
podporu v našem prvním roce fungování. Děkuji za Vaši štědrost a zájem, bez kterých by náš 
hospic nemohl fungovat a nebyl by tím, čím je. 

Vážíme se vaší podpory, zvláště v době, kdy pro malé a začínající hospice je ve velkou zátěží 
finanční nejistota, která pramení z nedořešeného systémového financování hospicové péče 
ze stran zdravotních pojišťoven a státu. 
 
Velké díky patří všem členům hospicového týmu za jejich obětavou službu a také jejich 
rodinám, bez jejichž pochopení a podpory bychom tuto práci nezvládli. 
 
 
 
 
„Být člověku na blízku, být s ním, to je to nejdůležitější – v lásce, v životě i v umírání“ 

  
 


